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* Perustettu Keskuskauppakamarin
yhteyteen
 Toiminta kdynnistynyt 1.1.2024

Mika isdnndinnin
eeﬂ'inen neLIVOS'I'O?  Tehtdva antaa pyynndsta lausuntoja

siitd, onko isdnnointialan
ammattimainen toimija toiminut
eettisten ohjeiden mukaisesti

* Puolueeton

« Kokoonpano pj, varapj, 6 jasenta
(+varajasenet)

* Isdnndintiliitto ja Kiinteistoliitto
nime&vat kumpikin 2 jasents,
jotka eivat edusta organisaatioita
kasittelyssa
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IsGnnoinnin eetinen
neuvosto

« Maksu lausuntopyynnosts tilla hetkelld 375e

* Lausuntopyynndn voivat tehdé
* Is&nndinnin asiakasyhteisé (hallituksen
paatoksells)

« IL, KL, ISA (my0s jasenet / jasenyhdistykset /
|ISA-auktorisoidut)

* Lausuntoa voi pyytaa
* Isanndintiliiton jasenyrityksests
 ISA:n auktorisoimasta toimijasta
* Muusta isdnndintialan ammattimaisesta
toimijasta, joka on isdnndintisopimuksessa
sitoutunut noudattamaan isdnndinnin eettisig
ohjeita
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IsGnnoinnin eettinen neuvosto

* Lausuntopyynto tehtdva 12kk kuluessa menettelyn ilmenemisests
* Jos ilmenee vasta sopimuksen paattymisen jalkeen, lasketaan
12kk paattymisests
* Erityisen painavasta syysta sen jalkeenkin, ei kuitenkaan 24kk
vanhemmista tapahtumista

« Seuraamukset ovat suositusluonteisia
* Suositus antaa huomautus / varoitus / erottaa fai poistaa
auktorisointi maaraajaksi tai pysyvésti
* Lis&ksi voidaan antaa kehotus muuttaa toimintaa ja/1ai
menettelytapaohjeistusta

 Lausunnot julkisia, ellei toisin p&aatetd
o Julkaistaan Keskuskauppakamarin verkkosivuilla
* Toimijan nimi julkaistaan vain, jos vakavampi seuraamus kuin
huomautus
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Neuvoston toimivallan rajat :

* Ei ota kasiteltdvaksi asiaa, joka
« On vdhainen
* On jo kasitelty
¢ On vanhentunut

* Ei kasittele lausuntopyyntdjs, jotka koskevat muita, kuin
Isdnndintiliiton jasenis, ISA-auktorisoituja tai niits, jotka ovat
sopimuksella sitoutuneet noudattamaan Isédnndinnin eettisid ohjeita

« K&sittely on taysin kirjallista

* Ei ofa kantaa vahingonkorvausvelvollisuuteen tai korvauksen
suuruuteen
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IsGnnéinnin eettinen neuvosto
uudistaa isénnéinnin valvonnan
luotettavaksi, riippumattomaksi ja
uskottavaksi alan
valvontajérjestelméksi ja rakentaa
luottamusta isdnnointialaan.
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Miten toiminta on ldhtenyt
kdyntiin?

 Toiminta kdynnistynyt 1.1.2024
* Lausuntopyyntdjen maara 12kpl
* Ratkaistuja asioita 7 kpl, joista 5 annettu tiedoksi

* Eettisten ohjeiden kohdat, joista pyydetty eniten

lausuntoja

* 1. Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti

« 8. Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia
toimeksiantoja

« 2. Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selke&sti

« 3. Toimii avoimesti asunto-osakeyhtion hankinnoissa ja
kéyttad hankintaverkostoa asunto-osakeyhtion eduksi

7. Huolehtii parhaansa mukaan siité, etta tilaaja tuntee
isdnndinnin eettiset ohjeet
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Lausunto 1/2024

* Taustalla kiinteistéosakeyhtion kadonneisiin avaimiin 2kpl liittynyt riitatilanne
* Parkkihallin kdyntiavain kateissa 9 viikkoa ilmoituksesta

* Asian arviointiin vaikuttaneita seikkoja:

* Lukitusturvallisuuden ja avainhallinnan jarjestdminen oli riidattomasti isédnndintiyrityksen tehtavé

« Tallaisen tehtdvan hoitamisessa ilmenevét puutteet voivat johtaa merkittaviin omaisuusvahinkoihin,
minka vuoksi puutteisiin on suhtauduttava riittavéalla vakavuudella.

* Pysskointihallin kdyntiavaimen katoamista ei voida lukitusturvallisuuden vaarantumisen vuoksi pitas
vakavuudeltaan vahaisend, vaikka kysymys ei ole ollut esimerkiksi yleisavaimen tfai asuinhuoneiston
avaimen katoamisesta, eika asiassa ole esitetty tapahtuneen vahinkoa katoamisen vuoksi.

 Lausunnonpyytdjéan (kiinteistdosakeyhtié) pysakéintihalli on ollut uudiskohde, kdyntiavaimia oli ollut
yhteensi 43 kappaletta ja isanndintiyritys oli ollut lausunnonpyytdjan ensimmaéinen isénnditsija,
minka vuoksi aikaisemmat isdnnditsijat fai isdnndinnin vaihtotilanteet eivat olleet voineet vaikuttaa
avainhallintaan.
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Lausunto 1/2024 :
Y

* |sdnndinnin eettinen neuvosto katsoi lausunnossaan,
ettd isdnndintiyrityksen toiminta oli ollut eettisten
ohjeiden kohdan 1. Toimii huolellisesti ja asunto-
osakeyhtién edun mukaisesti vastaista. ’

* Neuvosto suositteli yksimielisesti huomautuksen
antamista

* Ratkaisutiivistelmé julkaistu
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"Tukkapollyd” pikkuvirheista?




Lausunto 2/2024

« S&antdéjen mukaan lausunto on tehtava
* 12kk kuluessa menettelyn ilmenemisests tai
« 12kk is&nndintisopimuksen paattymisests, jos
menettely ilmennyt paattymisen jalkeen
« Erityisen painavasta syysta voidaan kasitellg
tamén jalkeenkin, ei kuitenkaan 24kk
vanhempia asioita

* Lausuntopyynt6 oli tehty yli 12kk menettelyn
ilmenemisesta

« Neuvoston yksimielisen ndkemyksen mukaan ei
ollut erityisen painavaa syytéd lausuntopyynnén
kasittelemiselle

* Lausunto jatettiin kasittelemé&tta
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Lausunto 3/2024

 Tapauksessa paljon puutteita, joihin lausunnonpyytsja on vedonnut

« Osa puutteista, joihin oli vedottu, olivat vanhentuneita eika
neuvosto arvioinut olevan erityisen painavaa syyt4
lausuntopyynnén kasittelemiselle
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« Erityisend syyna olisi voinut tulla kysymykseen esimerkiksi
isdnndintiyrityksen menettelyn poikkeuksellisen merkittava
taloudellinen intressi tai torkes eettisten ohjeiden vastaisuus

 Vanhentumisen vuoksi neuvosto jatti osan lausuntopyynndssé
esitetyistd puutteista kasittelematts
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Lausunto 3/2024

Ei-vanhentuneista seikoista neuvosto arvioi, ettd huolimatonta oli
isdnndintiyrityksen toiminnassa oli mm. ollut:

Y'*

* Yhden autotallin isdnndinnille palautettu avain oli hukassa eika
avainhallinnan huolelliseen jarjestamiseen ollut suhtauduttu
riittavalla vakavuudella

* Yhdests asunnosta oli maksettu neljan vuoden ajan kahta
vesimaksua -> isédnndinti oli kirjannut toisen koko ajan ennakoksi
eika ollut selvittanyt, miksi asunnosta maksetaan kahta maksua

 Tilinpaatoksessd merkittava oli maara toistuvia ennakkomaksuja ja

pitkdaikaisia saamisia, yhtd pankkitilia ei ollut merkitty kirjanpi’roon

ja autotallista peritty aiheeton vastike oli merkitty vastikesaamisiin
(vaikeutti oikean ja riittdvdn kuvan antamista)
Hallitus oli paattanyt yhden 150.00 euron suuruisen kiinnityksen
hakemisesta, mutta oli haettu sen lisdksi myés 100.000 ja
. w

120.000 suuruiset ja veloitettu niists
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Lausunto 3/2024

.. jatkuu

* Uuden puheenjohtajan perehdyttamisvastuista ei ollut sovittu

 Hallituksessa oli sovittu kiinteistovakuutuksen
kilpailuttamisesta, mutta isdnnditsija ei ollut menetellyt nain

« HTJ-siirrot: taloyhticltd oli laskutettu erillisveloitus, mutta siihen
ei ollut pyydetty taloyhtion hyvaksynt&s

* Ei ollut tuotu isdnndinnin eettisid ohjeita hallituksen tietoon

 Ei ollut lisatty hallituksen tietoisuutta hyva hallintotapa -
suosituksesta

 [sdnndinnin eettinen neuvosto katsoi lausunnossaan, etts
isdnndintiyrityksen toiminnassa oli ollut lukumaaraisesti paljon
laiminlydnteja, mutta niiden luonne huomioiden ei toimintaa

pidetty lievds vakavampana

« Neuvosto suositteli huomautuksen antamista
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Lausunto 4/2024 a

 Lausuntopyyntd varsin laaja, lausuntoa pyydetty seuraavista eettisten ohjeiden kohdista
 Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti
« Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selke&sti
 Toimii avoimesti asunto-osakeyhtion hankinnoissa ja kayttda hankintaverkostoa asunto-osakeyhtion eduksi
« Noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eik& kaytd vaarin saamiaan tietoja
* Huolehtii parhaansa mukaan siits, etts tilaaja tuntee isdnndinnin eettiset ohjeet
* Yllspitas ja kehittds isdnndinnin arvostusta
 Kunnioittaa isédnndintialan muita toimijoita ja kilpailee reilusti

* Asioita hoitanut henkil6isénnditsija oli vaihtunut useampaan otteeseen
* Isdnndintiyrityksen toiminnan katsottiin olleen eettisten ohjeiden vastaista:

1. Huolellinen ja asunto-osakeyhtion edun mukainen toiminta
* Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen virheet
« Kirjanpidossa ja tilinpaatoksessa tontinvuokravastiketta koskeva virhe
 Virheellisten rahoitusvastikkeiden maksutietojen lsdhettaminen
« Hallitukselle tietojen antamisen laiminlydnti
* Rahoitusvastikelaskelman toimittamisen laiminlydnti yhtickokouksen p&atdksen mukaisesti
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Lausunto 4/2024

« 6. Noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eika kayta vaarin saamiaan tietoja
 Hallituksen jasenten sdhkdpostiosoitteiden jakaminen kaikille osakkaille sidhkoisen allekirjoituksen yhteydessa
toistuvasti asiasta huomauttamisen jalkeenkin (henkilétiedot+tietosuoja)

7. Huolehtii parhaansa mukaan siits, etts tilaaja tuntee isdnndinnin eettiset ohjeet
« Hallitusta ei informoitu eettisista ohjeista

* Asian arviointiin vaikuttaneita seikkoja
* Isannaintiyrityksella velvollisuus toimia huolellisesti ja lainsdadannén mukaisesti
* Isannadintiyrityksen huolehdittava tehtéavistdan asianmukaisesti isénndintisopimuksen irtisanomisesta huolimatta
 Varainhoito seka kirjanpidon ja tilinpsatoksen laatiminen ovat isdnndintityon ydinaluetta, mika edellyttas
toiminnalta riittdvén korkeaa huolellisuutta
* Yksittdinen huolimattomuus tai edun vastaisuus ei vield yksindan valttamatts muodosta menettelyn ohjeiden

vastaisuutta
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Lausunto 4/2024

 [sdnndinnin eeftinen neuvosto katsoi lausunnossaan, etta
isdnndintiyrityksen toiminta oli ollut eettisten ohjeiden
kohtien 1, 6 ja 7 vastaista
* Toistuvia laiminlydntej&
 Yksittdiset menettelyt eivét kuitenkaan vakavia, joten
kokonaisuutena arvostellen tapausta ei voitu pitaa lievas
vakavampana

« Neuvosto suositteli yksimielisesti huomautuksen antamista
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Lausunto 5/2024

 Taloyhtion vaatimukset osin epéaselvia tai
ylimalkaisia, isdnndinniltd hyvin skarppeja
vastauksia

« Saadun selvityksen perusteella voitiin
esimerkiksi katsoa, ettd isdnndinti oli
huolehtinut sopimusten olemisesta
hallituksen saatavilla, kasitellyt niits
tarvittaessa ja ollut aktiviinen varmistaen,
ettd hallitus on niista tietoinen

e Huolimattomuudeksi ei katsottu sitdkaan,
ettd isanndinti oli toimittanut yksittaisia
tietoja uudelle isénnditsijélle vield kaksi
viikkoa ohjeiden mukaisen kuukauden
maaraajan jalkeen (irtisanomisen jslkeen)
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Lausunto 5/2024

 Kuitenkin eettisen ohjeiden vastaiseksi
katsottiin se, ettd isdnndinti ei ollut
varmistanut hallituksen tietoisuutta
isdnndinnin eettisista ohjeista, vaan
tiedottanut asiasta vain yrityksen
internetsivuilla

« Neuvosto paatyi sithen kokonaisuus
arvioiden, ettei iséanndintiyritykselle anneta
seuraamusta -> lausunto on vapauttava

* Sen sijaan neuvosto antoi kehotuksen toimia
aktiivisesti ja varmistaa jatkossa, etts
hallituksen ovat tietoisia eettisistd ohjeista
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Mika johtaa lausuntopyynnén
tekemiseen?

* Huolimattomuus, tavoittamattomuus, passiivisuus, tiedon
kulun puutteellisuus

* Laskutukseen liittyvat epéselvyydet
* Korjaushankkeisiin liittyvat epéselvyydet

« Tyypillisesti moni asia on mennyt enemman tai vahemman
pieleen

 Vahaisiltakin tuntuvien virheiden kumuloituminen ajan kanssa

* Erimielisyydet, asiakkaan tunne piittaamattomuudesta tai
ylimielisyydests
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e Seuraamuksen saaneella mahdollisuus tarkastella omaa toimintaa

 Ulkopuolisen tulkinta siit4, onko toiminta ollut isdnndinnin
eettisten ohjeiden mukaista vai ei

« Ohjaava vaikutus koko iséanndintialalle

« Mahdollisuus "hyville” erottua niistd, joiden toiminnassa on
vakavampia puutteita
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Hyotyyko isdanndinti?

Onko kyseessa yksittdinen virhe?

Olisiko tilanne voitu v&litaa toimimalla toisin?

Onko asiakasta kuultu ja mahdollinen reklamaatio hoidettu
asianmukaisesti?

Onko tarvetta korjata toimintatapoja?




Mia Koro-Kanerva

. @korokanerva

mia.koro-kanerva@isannointiliitto.fi
+358 50 303 1615

[sanndintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi

Kiitos




